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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen für Österreich 
der Hoval Gesellschaft m.b.H.
Stand 1.4.2026

1. Geltungsbereich

rengeschäfte, Werkverträge und Dienstleistungen, bei denen Hoval 

nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wird.

2. Rechtsgeschäftsabschluss bei Warengeschäften

und Werkverträ gen

-
-

und werden nur Vertragsinhalt, wenn in der Auftragsbestätigung aus-

-
voranschläge, Pläne, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen 

ist nicht berechtigt, Kostenvoranschläge, Pläne, Skizzen oder sonstige 
-

gen sind auf Verlangen unverzüglich an den Verkäufer zurückzustellen

3. Dienstleistungen

-
-

3.2. Dort nicht ausdrücklich genannte Leistungen, die auf Wunsch des Auf-

-
drücklich genannte Leistungen, die zur Durchführung des Auftrages 
not wendig sind.

zusätzlichen Leistungen das Einverständnis des Auftraggebers ein-
zuholen.

-

-

-

-
schen Versorgungsleitungen inklusive der Verbindungsleitun-

3.5.5. Sonderleistungen, die auf Grund erschwerter Zugangsbedin-

-

-
geber zu berechnen oder unsere Mehraufwendungen zusätzlich in 

-
zeitig die jährliche Wartung durchzuführen.

-
letzten gekündigt werden.

-
geführter Wartung durch den Kundendienst der Hoval Gesellschaft 

trotz Zahlungserinnerung ist die Wartungsvereinbarung ohne Kündi-
gungsfrist sofort kündbar.

einbarung aufzukündigen, wenn sich herausstellt, dass der Kunde von 

4. Nicht inkludierte Dienstleistungen

4.2. Nicht inkludiert sind Wartung und Entstörung an Anlagenteilen, die 

fenbohrungen usw.).

-
tungs- und Stördienstarbeiten sowie der Einsatz von Verschleiss- und 
Er satzteilen, wenn diese Arbeiten verursacht wurden durch

-
nenten,

-
den,

4.5.8. Störungen oder Schäden, die eintreten, weil von uns schriftlich 
-

5. Lieferzeit/Termine
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6. Preise

6.1. Warengeschäfte und Werkverträge

-
barte Lieferfrist. 

-
rung jedenfalls versandkostenfrei. 

6.1.4. Werden für einen Auftrag keine Preise vereinbart oder liegen 

gültig sind.

6.2. Dienstleistungen 

an gefragt werden.
6.2.2. Die Geschäftszeiten sind auf der Hoval Website abrufbar. Aus-

-
bes oder einer allenfalls anstelle dieses Kollektivvertrages tretenden 

-

7. Stornomöglichkeit

ab satz gesetz.

8. Eigentumsvorbehalt

bestehenden Verbindlichkeiten (inklusive diese aus früheren Lieferun-
gen), an den Kunden über. 

-

9. Zahlung, Zahlungsverzug

9.1. Vorbehaltlich anderer schriftlicher Vereinbarung sind Zahlungen gene-

-

9.3. Die Zurückbehaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung wegen et-

-

lungsfähigkeit des Käufers zweifelhaft erscheinen lassen oder bei Ein-

bindung sofort fällig zu stellen, auch wenn Wechsel oder Schecks an-

® -
-

der Wartungsleistung. 

10. Gewährleistungsansprüche

-
den aller Art sowie eine Ausdehnung der Gewährleistungsbedingun-

ausgeschlossen.

11. Hoval Garantie

11.1. Über die gesetzliche Gewährleistung hinaus gewährt Hoval Gesell-

aber drei Monate nach Ablieferung.

-
gaben und dergleichen hinsichtlich Nutzung, Wartung, Ersatzteile, etc. 
nicht eingehalten werden. 

-

Ersatzteilen gehen zu Lasten des Kunden.
11.6. Die Hoval Garantie gilt nicht für Verschleissteile, das sind insbeson-

-

ausgeschlossen sind.

12. Kulanzarbeiten

-
tung durchgeführt. Aus Kulanzleistung entsteht keine Gewährleistungs- 

13. Schriftform

wenn sie von uns schriftlich bestätigt wurden.

14. Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfüllungsort

Art und Weise undurchsetzbar sein oder werden, so bleibt dennoch 
-

Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind auch auf der 

Homepage der Hoval Gesellschaft m.b.H. ersichtlich.


