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Garantie-Pakete von Hoval
Für ein angenehmes Wohlbefinden 
in Ihren Räumen
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Wenn Sie sich für eine Lösung von Hoval zum 

Heizen, Kühlen oder Lüften entscheiden, wählen 

Sie neben erstklassiger Technologie einen 

zuverlässigen Partner fürs Leben.  

Mehr als 150 bestens ausgebildete, fachlich 

versierte Kundendiensttechniker:innen sind 

österreichweit für Sie im Einsatz. Sie kümmern 

sich darum, dass Ihre Hoval-Lösung vom ersten 

Tag an für das Wohlfühlklima in Ihren vier 

Wänden sorgt. 

Regional, persönlich und rund um die 
Uhr für Sie da: Ihr Hoval-Kundendienst

Unsere Standorte in Wien, Graz, Zeltweg, March-

trenk und Rum sorgen dafür, dass wir schnell bei 

Ihnen vor Ort sind. Wir nehmen uns Zeit für Sie 

und Ihr Anliegen: Ob Inbetriebnahme, jährlicher 

Profi-Check oder prompte Störungsbehebung 

– wir sind für Sie da. Vor Ort, telefonisch und 

online, an 365 Tagen im Jahr und rund um die 

Uhr.
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Hand in Hand für Ihr Wohlbefinden

Hochwertige Lösungen verlangen nach bestem 

Know-how. Unser Netzwerk ausgewählter Partner-In-

stallationsbetriebe montiert Ihre neue Hoval Lösung 

mit profunder Kenntnis der technischen Besonder-

heiten. Anschließend sorgt der Hoval-Kundendienst 

für die fachgerechte Inbetriebnahme. Während dieses 

Termins erhalten Sie eine umfassende Einweisung auf 

Ihre Geräte sowie praktische Tipps für den energie-

sparenden Betrieb. Darüber hinaus klären wir offene 

Fragen. Der Inbetriebnahmetermin ist zugleich der 

Startpunkt für die Garantie.



Besonders in der kalten Jahreszeit leistet Ihre 

Heizung Großartiges: Bis zu 1.800 Stunden sind 

Wärmeerzeuger,  Pumpen und Regler im  

Dauereinsatz.

Ein regelmäßiger Profi-Check durch den Hoval-

Kundendienst sorgt dafür, dass Ihr Wärme-

erzeuger optimal läuft und richtig eingestellt ist. 

Das hilft Ihnen, Kosten zu sparen – im laufenden 

Betrieb sowie durch die Vermeidung ungeplan-

ter und aufwendiger Reparaturen. Das grüne 

Plus dabei: Sie schonen außerdem die Umwelt. 

Ein regelmäßiger Service empfiehlt sich auch für 

Ihre Wohnraumlüftung. So genießen Sie dauer-

haft frische, gesunde Raumluft – ganz ohne 

Pollen, Schadstoffe oder Feinstaub.
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Immer auf der sicheren Seite  
mit dem Garantie-Paket TopSafe®

Der clevere Schutz von Hoval enthält  

zahlreiche Inklusivleistungen für Sie:

 ■ 12 Jahre lang ein Rundum-sorgenfreies-

Gefühl genießen dank Vollgarantie

 ■ Jährlicher sorgfältiger Profi-Check  

durch Ihren Hoval-Kundendienst

 ■ Kostenlose und bevorzugte Störungs- 

behebung an 365 Tagen im Jahr,  

24 Stunden täglich

 ■ Kostenlose Ersatz- und Verschleißteile

24/7
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Garantie-Paket
TopSafe®

Garantie-Paket
Safe

Garantie-Paket
Basic

Rundum-sorgenfreies-Gefühl genießen 

durch die umfassende Hoval-Garantie
12 Jahre 6 Jahre 3 Jahre

Jährlicher sorgfältiger Profi-Check 

inkl. Arbeits-/Anfahrtszeit, unabhängig vom Wohnort

Verschleißteile und Ersatzteile

Kostenlose Störungsbehebung 

innerhalb der Öffnungszeiten

Kostenlose und bevorzugte Störungsbehebung 

an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden täglich

Auf einen Blick: 
Garantie-Pakete von Hoval
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Haben Sie Fragen?  
Wünschen Sie eine Beratung?

Wir sind gerne für Sie da.

www.hoval.at/anfrage-topsafe
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Hoval-Qualität.
Darauf können Sie sich verlassen.

Verantwortung für Energie und Umwelt

Als Spezialist für Heiz- und Klimatechnik ist Hoval Ihr erfahrener Partner für Systemlösungen. 
Sie können zum Beispiel mit Sonnenenergie Wasser erwärmen und mit Öl, Gas, Holz oder einer 
Wärmepumpe die Räume beheizen. Hoval verknüpft die unterschiedlichen Technologien und 
bindet auch die Raumlüftung in dieses System ein. So lässt sich umwelt- und kostenbewusst 
Energie sparen – bei vollem Komfort. 

Hoval zählt international zu den führenden Unternehmen für Raumklima-Lösungen. 
Mehr als 75 Jahre Erfahrung motivieren uns immer wieder zu innovativen Systemlösungen.  
Die Gesamtsysteme zum Heizen, Kühlen und Lüften werden in mehr als 50 Länder exportiert.

Wir nehmen die Verantwortung für unsere Umwelt ernst. Im Zentrum der Entwicklung unserer 
Heiz- und Lüftungssysteme steht die Energieeffizienz.
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