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Pulizia dello scaldacqua
Garantitevi acqua potabile 
igienicamente sana.
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Perché ricevete il dettaglio dell’entità delle prestazioni nell’ambito della pulizia dello scaldacqua?
La pulizia dello scaldacqua è un’operazione che si tende spesso a tralasciare nonostante sia un investi-
mento fondamentale.

Perché crediamo che la manutenzione una tantum sia un ottimo investimento per voi?
Anno dopo anno, nello scaldacqua si formano depositi in parte consistenti. Si tratta principalmente di 
calcare e impurità (ad esempio particelle di ruggine). A seconda della durezza dell’acqua nella vostra 
regione, il calcare si deposita in misura più o meno intensa.
Oltre all’aspetto igienico occorre tenere conto di un maggior consumo di energia, perché il calcare rive-
ste gli elementi riscaldanti e impedisce un efficiente trasferimento di calore.

Sapevate che:
Uno strato di calcare di 1 mm di spessore aumenta il consumo di energia elettrica 
all’incirca dell’8%! Con un contenuto medio di calcare nell’acqua e una temperatura 
dell’acqua calda di ca. 50 °C, in 5 anni si accumulano fino a 3-5 mm di calcare. Il con-
sumo di energia elettrica aumenta così costantemente fino al 40%!

Cosa prevede la pulizia dello scaldacqua?
Nella pulizia dello scaldacqua sono inclusi, oltre al tempo di trasferta e alle ore di lavoro, i seguenti lavori:
– �Decalcificazione meccanica e pulizia dello scaldacqua
– �Controllo dell’anodo di protezione
– �Controllo della valvola di sicurezza e del sistema di comando
– �Controllo di sicurezza elettrica obbligatorio OIBT (quanto meno la prova del conduttore di protezione)

Quali sono i vantaggi della pulizia dello scaldacqua?
– �Acqua potabile igienicamente impeccabile
– �Minore consumo di energia = riduzione dei costi
– �Tempi di riscaldamento più brevi
– �Maggiore durata di vita dello scaldacqua

Quali pezzi di ricambio e componenti soggetti a usura vengono sostituiti a pagamento?
Dopo il controllo e se necessario (ore di funzionamento / segni di usura) si procede alla sostituzione di:
– Anodo sacrificale	 – Resistenza elettrica
– Guarnizioni	 – ecc.

Piccolo materiale e attrezzi sono inclusi nel prezzo: ad esempio prodotti per la pulizia, strofinacci, viti, 
rondelle, lubrificanti, pasta conduttiva, fascette fermacavo, spray, aspiratore d’acqua, pompa dell’acqua 
ecc.

Cosa succede se il lavoro richiede più tempo del previsto?
– �Per la pulizia di uno scaldacqua con un volume fino a 500 litri, sono necessarie in media, 2-3 ore. In 

caso di scaldacqua molto sporchi (ad esempio per mancanza di manutenzione) che richiedano oltre 
3,5 ore di lavoro, il tempo supplementare verrà addebitato secondo le tariffe in vigore per lavori a regia.

– �Un eventuale dispendio di tempo dovuto, ad esempio, ad attese (lo scaldacqua non è liberamente 
accessibile o il cliente non è in casa malgrado sia stato avvisato) verrà addebitato secondo le tariffe in 
vigore per lavori a regia. 
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