Hoval spol. s r.o.
Republikanska 45, 312 00 Plzen

T +420 377 261 002
info.cz@hoval.com, www.hoval.cz

S odpovédnosti k energii a Zivotnimu prostredi

Obchodni podminky

spolecnosti Hoval spol. s r.o.,

se sidlem v Plzni, Republikanska 1102/45

IC 648 34 034

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 7564

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti pro smluvni vztahy mezi spolecnosti
Hoval spol.sr.o. (ddle jen Hoval) a kupujicim, objednatelem (dale jen Zakaznikem), ktery je podnikatelem.
Podnikatelem je osoba, ktera uzavird smlouvy v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti, Ci
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba jednajici jménem nebo na ucet podnikatele.

1.2 Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdého uzavieného smluvniho vztahu mezi spolec¢nosti Hoval a
Zakaznikem.
1.3 Odchylnd ujednani v jednotlivych uzavienych smlouvach (kupnich, servisnich) maji prednost pred znénim

téchto Obchodnich podminek.

1.4 Zmény téchto Obchodnich podminek nebo obchodni podminky Zakaznika jsou zavazné jen v pfipadé, ze
byly spole¢nosti Hoval vyslovné uznany a pisemné potvrzeny.

2. Nabidka, objednavka

2.1 Nabidka spolecnosti Hoval, véetné viech podkladl vicdi tieti osobé je nezdvaznd a bezplatna.

2.2 Objednavka Zdkaznika je uzndna a stava se zavaznou az na zakladé jejiho pisemného potvrzeni spole¢nosti
Hoval.

2.3 Zmény a doplnéni objednavky je mozné pouze s vyslovnym souhlasem spolecnosti Hoval a tyto se stavaji

zavaznymi pouze v pripadé jejich potvrzeni spolecnosti Hoval v pisemné formé. Timto je vylou¢eno automatické
prijeti navrhu (objednavky) s vyhradou, doplnénim ze strany Zakaznika. Takovy ndvrh Zakaznika se nepovazuje za
pfijeti nabidky, ale za navrh novy, ktery musi byt vyslovné uzndn a pisemné odsouhlasen spole¢nosti Hoval.

2.4 Objednaci Cislo zboZi (zafizeni) uvedené v nabidce zpracované spolecnosti Hoval je oznacenim zboZi pro
vnitini potfeby spolecnosti Hoval, kterd je oprdvnéna toto objednaci ¢islo jednostranné zménit.

2.5 Vyhotoveni konkrétniho projektu je vzdy za uplatu.
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3. Cena, splatnost, platebni podminky

3.1 Sazba DPH se Uctuje k cené ve vysi podle zakona ucinného ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3.2 Splatnost ceny je 14 dni ode dne doruceni faktury Zakaznikovi. Faktura se povazuje za dorucenou tretiho
dne ode dne svého odeslani.

3.3 Cena se povaZzuje za uhrazenou pripsanim pfislusné ¢astky v plné vysi na bankovni Ucet spolec¢nosti Hoval.
3.4 Kupni cena nezahrnuje cenu za uvedeni zafizeni do provozu.
3.5 V pripadé prodleni se zaplacenim si spolecnost Hoval vyhrazuje pravo uUctovat Zakaznikovi smluvni pokutu

ve vysi 0,1% denné z dluzné cCastky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti Hoval na nahradu
Skody.

3.6 PFi prodleni s platbou je spole¢nost Hoval ddle oprdvnéna:
- Trvat na splnéni smlouvy a soucasné do doby Uplného uhrazeni pohledavky odloZit plnéni svych zavazkid ze
smlouvy.
-V pfipadé marného uplynuti dodatec¢né lhity k plnéni odstoupit od smlouvy. V téchto pfipadech zlstavaji
naroky na nahradu skody vzniklé spole¢nosti Hoval viéi Zakaznikovi zachovany.

4. Dodaci podminky, doprava

4.1 Dodavku zatizeni Zadkaznikovi zajistuje spole¢nost Hoval. V ptipadé dodavky v hodnoté nad 60.000,- K¢ bez
DPH je cena dopravy v ramci Ceské republiky zahrnuta v cené zafizeni. Pfi hodnoté dodavky nizéi ne? 60.000,- K¢ je
zvlast Uctovana doprava Zakaznikovi z Plzné do mista dodani.

4.2 Zakaznik bude telefonicky predem vyrozumnén o terminu a ¢asu dodani.

4.3 Vykladku zatizeni od dopravce je povinen zajistit Zdkaznik v misté dodani na vlastni naklady a nebezpedi,
vcetné potrebného technického vybaveni.

4.4 V misté doddni je povinen Zakaznik zajistit prevzeti dodavky od dopravce povérenou osobou, ktera byla
predem pisemné oznadmena spolecnosti Hoval.

4.5 V pfipadé poskozeni, zjevnych vad je povinna povérena osoba toto neprodlené oznamit osobé provadéjici
dopravu a pisemné vyrozumnét spole¢nost Hoval. Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zfetel, pokud nebudou

zaznamenany na dodacim listu.

4.6 Za termin dodani zafizeni se povazuje prevzeti zafizeni Zakaznikem od dopravce.
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5. Prechod rizik a vyhrada vlastnického prava

5.1 Nebezpedi vzniku Skody na zatizeni prechazi na Zakaznika v okamziku jeho faktického prevzeti od dopravce.

5.2 Vlastnické pravo k zafizeni prechazi ze spolecnosti Hoval na Zakaznika az Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Pfedchazi-li zaplaceni kupni ceny doddvce zafizeni, nabyvd Zakaznik vlastnické pravo k okamziku jeho dodani
dle ¢l. 4.

5.3 V pripadé zastaveni, jiného omezeni ¢i narokovani zafizeni s vyhradou vlastnického prava ve prospéch
spolecnosti Hoval tfeti osobou, je Zakaznik povinen bezodkladné o téchto skutecnostech informovat a ucinit kroky

k ochrané vlastnického prava spole¢nosti Hoval.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Spolecnost Hoval je opravnéna od smlouvy odstoupit ze zdkonnych divodd, zejména:
- je-li Zakaznik v prodleni s prevzetim zafizeni po dobu delsi nez 30 dni a neudini tak, ani na zakladé vyzvy
v dodatecné poskytnuté lhaté.
- neposkytne-li Zakaznik potfebnou soucinnost nutnou k uvedeni zatizeni do provozu, vykonu servisni
¢innosti.
- je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim kupni ceny po dobu delsi 30 dnl a neudini tak ani v dodatec¢né
poskytnuté [hité k plnéni.

6.2 Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit ze zdkonnych divodd, zejména:
- ma-li zatizeni neodstranitelné vady, pro které nelze zafizeni radné uzivat.

6.3 Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni druhé strané a zavazek se timto rusi od pocatku.
7. Zaruky
7.1 Spole¢nost Hoval poskytuje na dodané zafizeni zaruku po dobu :

- 36 mésicl na télesa kotll

- 36 mésicl na télesa zasobnik( TV

- 24 mésicd na vzduchotechnické zafizeni s pfislusenstvim
- 24 mésicd na regulaci a vSechna ostatni zafizeni

- 6 mésicl na nahradni dily, vyménéné ¢asti a opravy

7.2 Zaruka pocina béZet datem uvedenym v Protokolu o uvedeni zafizeni do provozu (slouzi jako zaruéni list),
nebo datem uvedenym v samostatném Zarucnim listu, nejpozdéji vSak do 3 mésicl od dodani zafizeni Zakaznikovi
pfi dodrZeni skladovacich podminek.

7.3 Narok na zarucni opravu je dan za splnéni nasledujicich podminek:

- zjisténé zavady musi byt uplatnény bez zbytecného odkladu pisemné u spolecnosti Hoval

- predloZenim potvrzeného zarucniho listu (protokol o uvedeni zafizeni do provozu)

- zarizeni bylo instalovdano odbornou firmou v souladu s navodem vyrobce a uvedeno do provozu
spole¢nosti Hoval a nebo osobou/firmou, které maji k tomu opravnéni a jejichZ pracovnici maji osvédceni o
proskoleni od spole¢nosti Hoval. Toto osvédceni jsou povinni na vyzadani predlozit.
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7.4 Podminkou poskytnuti zaruky u zdroja tepla (kotld, tepelnych cerpadel) je dodrzZeni:
- navodu vyrobce pro konkrétni typ zatizeni (kotle, tepelného Cerpadla apod.)
- pravidelnych servisnich prohlidek v 12-ti mési¢nim intervalu od uvedeni do provozu

- dodrZeni kvality vody podle CSN EN 14868:

Celkové mnoZstvi plnici a doplfiovaci vody, plnéné nebo doplfiované do kotle béhem doby jeho Zivotnosti
nesmi prekrocit trojnasobek vodniho obsahu zafizeni. Kupujici jako provozovatel zafizeni je povinen kontrolovat kvalitu
kotlové vody minimalné jednou ro¢né a podle vysledku ptipadné upravit kvalitu vodni naplné.

7.5 Narok na zarucni opravu zanika:
- pti poskozeni zafizeni Zakaznikem, tfeti osobou
- pouzitim neorigindlnich nahradnich dilG
- nedodrzenim predpist pro provoz zafizeni a jeho udrzbu
- uvedenim do provozu a pravidelnou servisni idrzbou neautorizovanou osobou spoleénosti Hoval

7.6 Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni, poruchy zavinéné neodbornym zachazenim, instalaci a
skladovanim. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady.

7.7 Spole¢nost Hoval si vyhrazuje pravo v pfipadé uznané zaruéni vady rozhodnout, zda vadny dil vyméni i
opravi. Vyménéné dily zGstavaji vlastnictvim spole¢nosti Hoval.

7.8 Zarucni servis zajistuje spolec¢nost Hoval.

7.9 Zjisténé zavady lze oznamit na tel: (+420) 377 261 002 nebo e-mailem: support.cz@hoval.com.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Spolec¢nost Hoval neodpovida za nesplnéni zavazkd z uzavienych smluv podle téchto podminek , jestlize se
tak stane z dlivod( nepfedvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti, kterym nemohla spole¢nost Hoval zabranit.

8.2 Ve vSech otazkach neupravenych smlouvou nebo témito podminkami fidi se vztahy mezi ucastniky
pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptredpisu, zejména z.¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik.

Aktualizovdno 20.srpna 2025
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