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Sp.zo.0.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
na urzadzenia firmy Hoval

Informacje ogdline:

. Ponizsze warunki gwarancji dotyczg wylacznie urzgdzen firmy Hoval sprzedanych

i zainstalowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

. Hoval nie udziela gwarancji ani rekojmi na podzespoty innych producentéw (np. palniki). Ich

warunki gwarancji okreslajg odrebne karty gwarancyjne innych producentow.

. Firmy instalujgce oraz uruchamiajgce urzadzenie Hoval udzielajg wiasnej gwarancji na wykonane

ustugi.

Okres gwaranciji

. Firma Hoval udziela gwarancji na swoje produkty na okres:

- 24 miesiecy liczgc od daty uruchomiania, lecz nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty dostawy, pod
warunkiem ich poprawnego montazu oraz eksploatacji

- 12 miesiecy na czesci zamienne od daty uruchomienia urzgdzenia lub wymiany elementu,
potwierdzonej protokotem naprawy.

- gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych podlegajgcych szybkiemu zuzyciu (np.
elektrody zaptonowe, uszczelki, wktady filtréw, dysze, anody ochronne, izolacje termiczne, itp.).

. W okresie gwarancji bezptatnie usuwane sg usterki wynikajgce wytgcznie z winy producenta

w terminie uzgodnionym z autoryzowang przez Hoval firmg serwisows.

Zgtaszanie reklamacji

. Kupujacy/Uzytkownik jest zobowigzany zgtaszaé wady Towaru bezposrednio przez Sprzedawce

urzadzeh niezwiocznie po ich ujawnieniu sie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od dnia ich
wykrycia, w przeciwnym razie Kupujgcy/Uzytkownik traci wszelkie uprawnienia z tytutu gwarancji.

. Zgtoszenie usterki nalezy dokona¢ pisemnie na adres: Hoval Sp. z 0.0., ul. Krzemowa 1 Ztotniki,

62-002 Suchy Las lub elektronicznie na adres : serwis.pl@hoval.com

. Kazde zgtoszenie dla swej waznosci musi by¢ dodatkowo potwierdzone telefonicznie pod nr:

607 848 848.

. Producent w ciggu 14 dni od momentu skutecznego zgtoszenia wady/usterki rozpatrzy reklamacje

i w razie jej uznania postara sie w jak najkrotszym czasie, uwzgledniajgc wtasne mozliwosci
techniczne i organizacyjne naprawi¢ lub wymieni¢ Towar na nowy. Firma Hoval zastrzega sobie
wybér sposobu przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej.

. Roszczenia gwarancyjne rozpatrywane bedg tylko po przedstawieniu przez Uzytkownika dowodu

zakupu wraz z protokotami potwierdzajgcymi uruchomienie i przeprowadzenie wymaganych
przegladdw przez autoryzowany serwis Hoval.

. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji Hoval naliczy

Zgtaszajgcemu, optate za dojazd serwisu i wykonane czynnosci serwisowe, wedtug stawek
obowigzujgcych w Hoval na dzien dokonania naprawy.

. Jezeli rzeczywisty stan techniczny instalacji, po przyjezdzie serwisu w celu uruchomienia

urzgdzenia, bedzie odbiegat od stanu zgtoszonego na liscie kontrolnej przez Zlecajgcego
i uniemozliwi uruchomienie urzgdzenia, Hoval bedzie uprawniony do obcigzenia Zlecajgcego
dodatkowg optata w wysokos$ci 50% ceny uruchomienia, ktére sie nie odbyto z winy Zlecajacego.
Za prawidtowe wypetnienie listy kontrolnej oraz zgtoszony stan instalacji odpowiada Zlecajgcy.

Warunki gwarancji

. Pierwsze uruchomienie oraz wszelkie naprawy i przeglady okresowe wykonuje serwis wiasny

Hoval albo po akceptacji pisemnej Hoval (dopuszcza sie forme mailowg), firma serwisowa
autoryzowana przez Hoval Sp. z o.0.

Parametry wody dla uktadu grzewczego muszg spetnia¢ wymagania PN-C-04607, VDI2035 oraz
wymagania producenta zawarte w dokumentacji technicznej, takze te dotyczace wody pitne;.
Urzgdzenia grzewcze muszg by¢ zainstalowane w uktadzie zamknietym, zgodnie z PN-B-02414,
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zaprojektowane wg.PN EN 12828 oraz wg. wymagan projektowych zawartych w katalogu Hoval.

. Uzyskanie gwarancji, o ktérej mowa w ust. Il pkt.1, nastepuje pod warunkiem przeprowadzania

przez Hoval Sp.z o.0. lub autoryzowang przez Hoval uprawniong firme pfatnych przegladdw:

- przynajmniej co 12 miesiecy liczac od daty uruchmienienia dla urzadzen techniki grzewczej :
UltraGas, CabinSlim, TopGas, pomp ciepta, UltraSol, kottéw Max-3-(pracujgcych na gazie),
zasobnikéw oraz urzgdzen wentylacyjnych: HomeVent, RoofVent, TopVent

- przynajmniej co 6 miesiecy liczagc od daty uruchomienia dla kottow UltraOil oraz Max-3
(pracujgcych na oleju)

Dodatkowo, w zasobnikach c.w.u. z anodami ochronnymi-aktywnymi wymagana jest ich
coroczna kontrola, a co 2 lata wymiana anod pasywnych.

W przypadku urzgdzen wentylacyjnych nalezy wymieniacC fltry co 12 miesiecy lub wedtug
zuzycia (jesli nastapi szybciej).

Dla usprawnienia obstugi gwarancyjnej zalecane jest zawarcie statej umowy o opiece

gwarancyjnej z Hoval Sp.z 0.0.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna

. Hoval ponosi odpowiedzialnos¢ gwarancyjng wytgcznie za elementy, w przypadku ktérych mozna

udowodni¢, ze stalty sie wadliwe lub nienadajagce sie do uzytku przed koncem okresu
gwarancyjnego w wyniku zastosowania wadliwych materiatéw, konstrukcji lub nieprawidtowego
wykonania produktu.

. Hoval Sp. z o0.0. ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ materialng wynikajaca z gwarancji

maksymalnie do wysokosci ceny reklamowanego Towaru lub Ustugi.

. Hoval nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z demontazem i montazem urzgdzenia.
. Wytagczona zostaje rowniez odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Hoval za ewentualne szkody

bezposrednie czy posrednie spowodowane Uzytkownikowi lub osobom trzecim niewtasciwym
dziataniem urzadzenia lub jego przestojem. W szczegdlnosci wytgczona zostaje odpowiedzialno$é
z tytutu utraconych zyskéw, przestojdw w produkciji, strat produkcyjnych, kar umownych,
ewentualnych negatywnych skutkéw wad Towaru czy ustug.

. Hoval Sp. z o0.0. jest zwolniona od odpowiedzialnosci gwarancyjnej i odszkodowawczej na

zasadach ogdélnych, w granicach dopuszczalnych prawem, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie
Towaru w chwili zawarcia umowy.

Gwarancja nie obejmuje

. Uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego sktadowania, roztadunku i transportu urzadzen na

miejscu dostawy.

Usterek powstatych w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych, m.in.:

- uszkodzen korozyjnych (np. powstatych w wyniku dziatania agresywnego srodowiska, przestoju
urzadzen przez dluzszy okres czasu, temperatur spadajgcych ponizej punktu rosy, efektow
chemicznych lub elektrochemicznych itp.);

- uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem powietrza (np. nagromadzenie duzej iloSci
pytu/kurzu, agresywne opary itp.);

- uszkodzen powstatych wskutek przegrzania solarnego, czynnikéw chemicznych,

- usterek spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi, zalaniem itp.

. Usterek powstatych wskutek dziatania sity wyzej (np. powodzie, wojna, ataki terrorystyczne).
. Gwarancja nie obejmuje réwniez ponizszych przypadkéw oraz wynikajgcych z nich uszkodzen, a

ich wystgpienie skutkuje natychmiastowym, catkowitym wytgczeniem gwaranciji przez producenta:
a). zaniedban we wtasciwej obstudze urzadzenia przez Uzytkownika, w szczegdlnosci:
- niewfasciwej eksploatacji urzadzenia, nieprzestrzegania instrukcji montazu, eksploatacji
i konserwacji oraz postepowania niezgodnego z dokumentacjg techniczno-ruchowag
i wytycznymi firmy Hoval
- brakiem wykonywania przeglgdéw zgodnie z harmonogramem wskazanym w Ogélnych
Warunkach Gwarancji pkt. IV lub w umowie serwisowej
b) wad powstatych w wyniku wykonywania napraw, przerobek i regulacji przez osoby
nieuprawnione, w tym obstugi urzgdzenia przez niewykwalifikowany i / lub nieprzeszkolony
personel.
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5.
7. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sg réwniez elementy, ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu (np.

¢) niezaakceptowanej przez producenta eksploatacji urzadzenia w przypadku zuzycia jego
elementdw i / lub czedci eksploatacyjnych i / lub czesci zuzywajgcych sie i / lub wystgpienia
jakiejkolwiek usterki lub awarii.

d) w kazdym przypadku, eksploatacji urzadzenia z niewtasciwym poziomem lub jakoscig paliw czy
materiatdw eksploatacyjnych (np.: oleje, smary itp.) oraz przy uzyciu niewtasciwych narzedzi

g). w przypadku wykrycia niewlasciwej jakosci wody w instalacji grzewczej i wszelkich skutkow
spowodowanych jej ztg jakoscig

f) uszkodzen spowodowanych nadmiernym cisnieniem wody, odktadaniem sie kamienia,
niewtasciwymi potgczeniami elektrycznymi i nieodpowiednig ochrong bezpiecznikows.

h). usterki spowodowane przepieciami elektrycznymi, czestym wytgczaniem prgdu u Kupujgcego
lub Uzytkownika

i). nieprzestrzeganiem wytycznych Hoval w zakresie planowania, montazu, rozruchu, eksploataciji
i konserwacji urzadzen;

Uszkodzenh powstatych w zwigzku z niewtasciwym zaprojektowaniem i wykonaniem instalacji.

dysze palnika, katalizatory, wktadki komory spalania, elementy zaptonowe i monitorujgce majace
kontakt z ogniem, oktadziny szamotowe i $cienne, bezpieczniki, uszczelki i rury elastyczne).

Niniejsze Ogodlne Warunki Gwarancji obowigzuja od dnia 21.03.2024r.
Warunki Gwarancji zawarte we wczesniej wydanych Kartach Gwarancyjnych sg nadal obowigzujgce dla urzgdzen sprzedanych
w momencie ich wydania.
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