Hoval SmartServices
Service Pakete Warmepumpe

H Laufzeit Verrechnungsintervall
Le|StUngSUmfang fortlaufend jahrlich gegen Vorauszahlung

*Das Paket «TopSafe smart» muss innerhalb von 2 Jahren ab Inbetriebnahme - jedoch maximal 27 Monate ab Lieferdatum — abgeschlossen
werden und gilt bis maximal 12 Jahre ab Auslieferung. Anschliessend wandelt sich dieser automatisch in das Paket «Safe smart» um.

Basic smart Safe smart TopSafe smart

Ferninspektion, Wartung vor Ort, Kleinmaterial & Ferninspektion, Wartung vor Ort, Ferninspektion, Wartung vor Ort,

Reinigungsmittel Stdrungsbehebung wéhrend den Stdrungsbehebung wahrend den

Vertragsabschluss/-dauer unbegrenzt Geschéftszeiten, Kleinmaterial & Geschéftszeiten, Kleinmaterial,
Reinigungsmittel Reinigungsmittel und Ersatzteile
Vertragsabschluss/-dauer unbegrenzt Vertragsabschluss/-dauer begrenzt*

Jahrliche Uberpriifung des Zustandes, via Ferninspektion oder vor Ort (Voraussetzung ist ein Hoval Gateway mit Online-Vereinbarung).
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Ausgeschlossene Arbeiten wie z.B. Entliiften und Nachfiillen des Warmeabgabesystems sind in den allgemeinen Vertragsbedingungen umschrieben.

Alle externen Komponenten wie bspw. Umwalz- und Grundwasserpumpe, Expansionsgefal, externer Plattenwérmetauscher,

Durchflussmessungen usw. sind ausgeschlossen. Anderungen vorbehalten, 1.4.2026



