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Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné podminky pouZivani spole¢nosti Hoval spol. s r.o. se sidlem
Republikanska 45, 312 00 Plzen, zapsané u Krajského soudu v Plzni pod spisovou
znackou C 7564 (dale jen ,Hoval“) a jejich smluvnich partnerd — jimiZ mohou byt jak
podnikatelé, tak spotfebitelé v souladu se smérnici o pravech spotiebitell (smérnice
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011) — (dale jen ,zakaznici“) se vztahuji na vSechny
smlouvy o poskytovani sluzeb cloudového produktu HovalSupervisor jako feSeni typu
Software-as-a-Service (dale jen ,Podminky SaaS"). Tyto podminky pouZziti se vztahuji
také na vSechny budouci obchodni vztahy, i kdyZ nebudou vyslovné znovu sjednany.
Spole¢nost Hoval si vyhrazuje pravo tyto Podminky SaaS v pfiméfeném rozsahu ménit.

Spoleénost Hoval timto vyluCuje jakékoli protichlidné nebo dopliujici nékupni
podminky, podminky uzivani nebo jiné vSeobecné obchodni podminky zakaznika.
Nékupni podminky, podminky uzivani a dalSi vSeobecné obchodni podminky zakaznika
plati pouze v pfipadé, Ze byly spole¢nosti Hoval vyslovné pisemné uznany. To plati i v
pfipadé, Ze je v rdmci objednavky nebo v jinych dokumentech zdkaznika odkazovano na
vlastni vSeobecné obchodni podminky zakaznika a spole€¢nost Hoval v tomto pfipadé
vyslovné nevznese namitky.

Pokud zakaznik nakupuje sluzby podle polozek ceniku spolecnosti Hoval, je dale
oznacovan jako ,individualni zakaznik"; pokud nakupuje doplfikové sluzby a tyto jsou
popsany v jednotlivych smlouvach, napf. jako dodavatel, dodavatel energie, spravce
zafizeni nebo dodavatel dalkového &i mistniho vytapéni, je dale oznaCovan jako
»profesiondlni zakaznik"; individualni zakaznik a profesiondlni zakaznik jsou dale
spolecné oznacovani jako ,,zadkaznici".

Smlouva je uzaviena uzavienim dohody, obdrzenim potvrzeni objednavky od
spole€nosti Hoval nebo aktivaci uzivatelského Uctu.

Dodaci Ihidty jsou nezavazné.

Profesionalni zédkaznik a — v pfislusnych pfipadech — individuélni zakaznik se zavazuiji
uzavfit samostatnou smlouvu se svymi vlastnimi zakazniky, jejichZz systémy spravuji
(dale jen ,koneéni zakaznici“), ktera popisuje vztah mezi kone€nym zakaznikem a
profesionalnim/individualnim zakaznikem, jakoz [ definované sluzby.
Profesionalni/individualni zakaznik zajisti, aby pfislusni konec¢ni zékaznici byli rovnéz
vazani pozadavky nasledujicich ustanoveni.

Profesionalni/individualni zédkaznik se zavazuje plné dodrzovat vSechna ustanoveni o
ochrané osobnich Gdajd, kterd se na néj vztahuji, zejména ustanoveni nafizeni (EU)
2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji, GDPR) a nafizeni (EU)
2023/2854 (zdkon EU o ochrané osobnich Gdajd), ve vztahu ke svym koncovym
zakaznikdam.

Profesionalni/individualni zékaznik zajisti, aby jeho koncovi zakaznici méli na svou
Zadost pristup ke svym vlastnim Gdajim. To zahrnuje zejména povinnost umoznit
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koncovym zakazniklm pfistup k jejich vlastnim Gdajdm prostfednictvim zfizeni vlastniho
uzivatelského profilu nebo jakymkoli jinym vhodnym technickym opatfenim.

Pokud koncovy zakaznik informuje profesionalniho/individualniho zakaznika, Ze si
pfeje v budoucnu nadéale vyuZivat sluzby SaaS prostfednictvim jiného poskytovatele, je
tento povinen poskytnout nezbytnou podporu v souladu s kapitolou VI zdkona EU o
ochrané Gdajd a ¢lankem 7 dohody o ochrané osobnich Udajd spolecnosti Hoval. To
zahrnuje zejména povinnost zajistit, aby koncovy zakaznik obdrZel sva data ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

Sluzby spole¢nosti Hoval zahrnuji poskytovani cloudového softwarového feSeni
HovalSupervisor pro pouziti jako Software-as-a-Service. Zakaznik ziskava licenci k
doCasnému uzivani softwaru prostfednictvim internetu. Nasledujici smlouva proto
upravuje podminky ziskani licence a rozsah povoleného uzivani.

Zakaznik neni opravnén vystupovat jako zastupce nebo obchodni partner spolecnosti
Hoval.

Softwarové sluzby

Pfedmétem smlouvy je poskytovani cloudového softwaru HovalSupervisor na
omezenou dobu za poplatek prostiednictvim vzdaleného pfistupu pFes internet
(Software-as-a-Service). K fyzickému pfedani softwaru nedochazi. (dale jen ,,pfedmét
pInéni“).

Kvalita smluvniho softwarového feSeni, ktera presahuje takto definovanou funkénost,
neni zarucena; zvlastni pozadavky zékaznika jsou zavazné pouze v pfipadé, Ze jsou
dodatecné pisemné dohodnuty.

HovalSupervisor cloud je online portdl chranény autorskym pravem, vyvinuty
spolecnosti Hoval Aktiengesellschaft, ktery slouzi k vizualizaci, ovladani a ukladani
stavll vSech pfipojenych systémovych komponent.

Podrobny rozsah funkci softwaru HovalSupervisor cloud je uveden v aktualnich
prodejnich dokumentech. Ty jsou pravidelné aktualizovany, jakmile jsou k dispozici nové
technické aktualizace nebo nové technologie. Spole¢nost Hoval si vyhrazuje pravo
kdykoli upravit funkéni rozsah softwarové sluzby a informovat o tom zakaznika v
pfimérené Ih(t&, nejpozdéji do 30 pracovnich dnd.

Spole¢nost Hoval poskytne zakaznikovi za poplatek prfistup k cloudovému online
portalu HovalSupervisor s moznosti pristupu k smluvné dohodnutému poctu systém
koncovych zakaznikd, za pfedpokladu, Ze zadkaznik je podnikatel, a s moznosti prijimani
oznadmeni o monitorovanych systémech e-mailem nebo jinymi komunika&nimi kanaly.

Zakaznik obdrzi prihlaSovaci Udaje sestavajici z e-mailové adresy (uzivatelského
jména) a hesla. Heslo miZe zakaznik kdykoli zménit nebo obnovit. Zménu uzivatelského
jména lze u spolecnosti Hoval objednat za jednorazovy poplatek. Naklady na zménu
uzivatelského jména a dalSi volitelné jednorazové sluzby jsou uvedeny v ceniku
spolecnosti Hoval.

Zakaznicky pfistup je vysoce personalizovany, tj. pfizpdsobeny konkrétni fyzické
osobé, kterd sluzby spole€nosti Hoval vyuziva. Spole€né pouZzivani, sdileni nebo
podobné zplsoby vyuzivani zakaznického pfistupu vice fyzickymi osobami, i kdyZ jsou
pfifazeny k firemnimu z&kaznikovi, je zakézano. Kazda fyzicka osoba, ktera chce
vyuZivat sluzby spole¢nosti Hoval, potfebuje svij vlastni osobni zakaznicky pristup.
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V pripadé poruseni téchto pozadavki je spoleénost Hoval opravnéna okamzité prerusit
poskytovani svych sluZzeb nebo obchodni vztah bez vypovédni Ihlty a z vazného dlvodu
ukoncit.

Spole¢nost Hoval udéluje zakaznikovi po dobu trvani smlouvy osobni, nevyhradni a
neprenosné pravo k uzivani softwaru Hoval.

Pravo zékaznika na uzivani je omezeno na smluvné dohodnuty pocet systému. Pokud
by koncovi zdkaznici profesionalniho zakaznika méli mit pfistup k cloudovému softwaru
HovalSupervisor, musi se tak dit v souladu s ustanovenimi v bodé 7.

Zfizeni a udrzba datového pfipojeni mezi pfenosovym bodem definovanym v bodé 7.2
a IT systémy zakaznika (nebo v pfipadé profesionalnich zakaznik( jejich koncovych
zékaznikd) neni pfedmétem pInéni. Zakaznik nese vyluénou odpovédnost za funkénost
svého internetového pfipojeni, véetné prfenosovych cest a svych pocitacd (poZadovany
hardware a software); v ptipadé profesionalnich zakaznik{ se to vztahuje také na jejich
koncové zakazniky.

Pfedmétem plnéni neni ani zdrojovy kéd softwaru.

Spolec¢nost Hoval dale nenese odpovédnost za to, aby koncovi zakaznici poskytli
aéinny pristup ke svym systémim a odpovidajicim zplsobem k tomu opravnili
profesionalniho zakaznika. To nespada do odpovédnosti spoleCnosti Hoval a musi byt
upraveno profesionalnim zakaznikem v samostatné smlouvé o poskytovani sluzeb s
koncovym zakaznikem.

PInéni smlouvy, udaje o zdkaznicich

Rozsah sluzeb, k jejichZ poskytnuti je spole¢nost Hoval povinna, je stanoven v bodé 2
a bodé 3.5 nize.

Po dobu trvani této smlouvy udéluje zakaznik spolec¢nosti Hoval souhlas

a.) k ukladani, reprodukci a jinému vyuzivani kontaktnich Udaji poskytnutych
individuélnimi zakazniky, profesionalnimi zakazniky a jejich koncovymi zakazniky
za UCelem plnéni této smlouvy, zejména za UCelem pFedavani externim
poskytovatelllm sluzeb v ramci Evropské unie a statd EFTA, které spole¢nost
Hoval vyuZiva k plnéni této smlouvy (v€etné datovych center), a

b.) k ukladani a vyuzivani obsahovych Udajl predanych individuainimi zakazniky,
profesionalnimi zakazniky a jejich koncovymi zakazniky, zejména technickych
parametrd topnych systém(, pro Gcéely této smlouvy, zejména k provadéni
nezbytnych zéloh béhem trvani smlouvy, jakoz i ke zlepSovani funkci a sluzeb
nabizenych softwarem a samotnymi systémy. Tyto Udaje mohou byt rovnéz
predany externim poskytovatellm sluzeb v ramci Evropské unie a statl EFTA
(vCetné datovych center) za Ucelem plnéni této smlouvy.

Kromeé toho jsou spole€nosti Hoval neodvolatelng, bezplatné a s celosvétovou platnosti
udélena nasledujici prava, a to jak pro spole€nost Hoval, tak pro jeji pridruzené
spole¢nosti ve smyslu ¢&l. 3 odst. 3 pfilohy | k NARIZENI KOMISE (EU) €. 651/2014 ze
dne 17. Cervna 2014 (obecné nafizeni o blokovych vyjimkach).
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a.) SpoleCnost Hoval je opravnéna pouZivat Udaje pfedavané v souvislosti s
cloudovym softwarem HovalSupervisor v pseudonymizované podobé pro ucely
strojového uceni a pro vylepSeni a zdokonaleni produktl. Zakaznik s tim souhlasi.

b.)  Vrozsahu povoleném zdkonem je spolecnost Hoval opravnéna ukladat, pouZzivat,
predavat a/nebo vyuzivat veSkeré informace poskytnuté, vygenerované, naétené
nebo zpracované individualnim zakaznikem, profesionalnim zékaznikem a/nebo
jeho koncovymi zékazniky v souvislosti s cloudovym softwarem HovalSupervisor ,
s vyjimkou osobnich udajd, pro jakékoli i¢ely nad ramec Gcelu smlouvy. Zakaznik
s tim souhlasi. Mezi tyto UcCely patfi mimo jiné zdokonalovani nebo rozSifovani,
vyroba, uvadéni na trh a distribuce produktli spole¢nosti Hoval, jakoz i napfiklad
statistické, analytické a interni tcely.

Zakaznik zarucCuje, Ze je opravnén udélit prava k uzivani a vyuzivani stanovena v
bodech 3.2. a 3.3. a Ze neuzavrel Zadné dohody, které by tomu odporovaly.

Uzavienim smlouvy a jejim plnénim spole€nost Hoval nepfevzala postaveni ani ukoly
obchodniho zastupce, pokud jde o informace zdkaznika a prezentaci jejich obsahu.

Spole€nost Hoval se snaZi zajistit vysokou Uroven dostupnosti pfedmétu plnéni. DalSi
podrobnosti tykajici se dostupnosti jsou upraveny v dohodé& o drovni sluzeb (SLA)
pfiloZené jako pfiloha 1, ktera je nedilnou soucasti téchto podminek uzivani.

V pripadé vysSi moci a nepredvidatelnych udalosti, za které spolecnost Hoval nenese
odpovédnost a které vyZzaduji omezeni nebo preruseni sluzeb produktu Hoval, bude
spole¢nost Hoval po dobu trvani této prekazky zproSténa povinnosti plnéni a bude ji
poskytnuta pfimérena Ihita k plnéni. Za vySSi moc se povazuji pozar, stavka, vyluka,
porucha telekomunikaénich systém(, porucha v datovém centru provozovatele
infrastruktury a dalSi okolnosti, za které spole€nost Hoval nenese odpovédnost a které
vyrazné ztézuji nebo znemoziuji poskytovani sluzeb spole€nosti Hoval, a to bez ohledu
na to, zda k nim dosSlo u spolecnosti Hoval nebo u jednoho z jejich pomocnikd.

Spole¢nost Hoval je opravnéna nechat sluzby vyplyvajici ze smlouvy provadét
subdodavateli / poskytovateli sluZzeb, zastupci nebo asistujicimi osobami.

Odména a platebni podminky

Spole¢nost Hoval Gctuje rocni poplatek za sjednany predmét pinéni v souladu s
individualni cenovou dohodou nebo ro€nim poplatkem uvedenym v pfislusSném platném
ceniku spole¢nosti Hoval. Neni-li dohodnuto jinak, odména se vzdy fakturuje pfedem, a
to poprvé na zaCatku smluvniho roku a pro nasledujici smluvni roky. Volitelné
jednorazové sluzby jsou uvedeny v individualni cenové dohodé nebo v aktualnim ceniku
spole¢nosti Hoval. Neni-li smluvné dohodnuto jinak, je platba splatnd 30 dnll po datu
vystaveni faktury.

Skutecny pfistup profesionalniho zakaznika k systémim koncového zakaznika nema
zadny vliv na rocni pausalni poplatek.

Castky uvedené v individualni cenové dohod& nebo v aktualnim ceniku spole€nosti
Hoval jsou vypocitany na zakladé mzdovych a infrastrukturnich naklad( platnych v dobé
uzavieni smlouvy (napf. mzdy stanovené kolektivni smlouvou, naklady na cloudové
sluzby, poskytovani server(, naklady na elektfinu/energii; naklady na dopravu).
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Spoleénost Hoval je opravnéna ceny upravit po uplynuti plvodni zakladni doby trvani
smlouvy a po uplynuti kazdého dalSiho ukon€eného smluvniho roku. K Upravé cen
dochazi k urcitym klicovym datdim, proto jsou Upravy cen mozné i po predloZeni nabidky.

Spole¢nost Hoval zaSle zakaznikovi informace o zméné cen v pisemné formé v
dostateCném predstihu, tj. tfi mésice pfed nabytim GCinnosti této zmeény. Zakaznik je
opravnén smlouvu vypovédét s vypovédni Ihltou jednoho mésice ke dni, ke kterému ma
nova cenova dohoda vstoupit v platnost. Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy
podle bodu 5.2 z(stava nedotéeno.

Je-li zédkaznik v prodleni s platbou, je spolecnost Hoval opravnéna Uctovat zakonné
uroky z prodleni. Na vyzadani je zakaznik povinen pisemné potvrdit pfijeti faktury a
datum jejiho prijeti.

Uplyne-li Ihlta splatnosti, mdZe spoleénost Hoval bez predchoziho upozornéni
zablokovat pfistup az do Uplného uhrazeni pohledavek a deaktivovat funkci zasilani
oznameni u spravovanych systémd.

VSechny pohledavky spolecnosti Hoval se stavaji okamzité splatnymi, pokud nejsou
dodrzeny platebni podminky nebo pokud se spole€nost Hoval dozvi o okolnostech, které
by mohly snizit bonitu zékaznika. V takovych pfipadech je spolecnost Hoval rovnéz
opravnéna poskytovat zbyvajici sluzby pouze proti zaloze nebo poZadovat odpovidajici
zajisténi.

Doba trvani smlouvy, vypovéd, odstoupeni od smlouvy

S vyhradou individualnich smluvnich ustanoveni se smlouvy uzaviraji na pevnou
zakladni dobu trvani smlouvy v délce jednoho roku; bézné vypovédi jsou v ramci této
zakladni doby trvani smlouvy obecné vylouceny.

Pokud ma zakaznik v Umyslu zménit poskytovatele sluzeb SaaS, mizZe smlouvu
vypovédeét s dvoumeésiéni vypovédni Ihdtou. V tomto prfipadé se zakladni doba trvani
smlouvy nepovazZuje za sjednanou. Zména poskytovatele musi byt spolecnosti Hoval
pisemné oznamena na adresu uvedenou v bodé 5.3 nejméné dva mésice pred
zamyslenym datem Gg¢innosti.

Pravo na mimoradné vypovézeni z vazného dlvodu zlistava nedotéeno.

Doba trvani smlouvy se prodluZzuje na dobu neuréitou, pokud neni smlouva
vypovézena pred koncem zakladni doby trvani smlouvy s tfimésiéni vypovédni Ihdtou ke
konci zékladni doby trvani smlouvy. Smlouva, ktera byla prodlouZzena na dobu neurcitou,
mlZe byt kteroukoli ze stran vypovézena s tfimésiéni vypovédni Ihitou ke konci
kalendarniho mésice.

Vypovéd musi byt podana pisemné nebo prostfednictvim autorizovanych digitalnich
kanall (webové formulare, datové schranky) a zaslana na adresu Hoval spol. s r.o..

Spolec¢nost Hoval si vyhrazuje pravo odstoupit od uzavienych smluv az do okamziku
poskytnuti sluzeb nebo dodani zbozi, k nimz je spolecnost Hoval povinna, pokud se
spole¢nost Hoval dozvi o dlivodech na strané zakaznika, jako je napfiklad nedostate¢na
bonita nebo jednani zdkaznika v rozporu se smlouvou. V takovém pfipadé mé zakaznik
pravo pouze na vraceni penéz za jiz poskytnuté sluzby; jakékoli dalSi naroky, zejména
naroky na nahradu skody, jsou vylouceny.
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Mimoradné odstoupeni od smlouvy je pfipustné pouze v pfipadé, Ze jedna ze stran
porusi podstatné smluvni povinnosti a toto poruSeni nenapravi ani po pisemné vyzvé a
po stanoveni pfiméfené lhity. To se tyka napfiklad:

- propadnuti platby ze strany zdkaznika o vice neZ tfi mésice po stanoveni
konec¢né Ihity pro splnéni;
- poruseni predpisli o mi€enlivosti a divérnosti jednou ze stran.

Odpovédnost zakaznika, blokovani, osvobozeni od odpovédnosti

Zakaznik nesmi do cloudového systému HovalSupervisor spole¢nosti Hoval prenaset
ani vkladat Zzadny obsah, ktery je podle pravniho fadu jakékoli zemé protipravni. Ma-li
zakaznik pobocCku v Clenském staté Evropské unie, bude dodrZovat pravni fad této zemeé
a rovnéz pravni fad Ceskeé republiky.

Zakaznik se zejména zavazuje dodrZzovat a Fidit se zvlastnimi zdkonnymi predpisy o
telekomunikacnich a mediélnich sluzbach a dalSimi zdkonnymi pfedpisy o ochrané
osobnich Udajll, autorském pravu, obchodnim tajemstvi, pravu ochrannych znamek,
zakonu proti nekalé soutézi a souvisejicich oblastech prava, jakoz i (zakladnim) pravem
na ochranu obecné osobnosti, a nebude Sifit Zadny obsah ani sluzby, které poruSuji
dobré mravy nebo maji jinak pochybny obsah. To se tyka zejména Sifeni, odkazovani na
nebo poskytovani pornografie, pravicového extremismu, podnécovani k nasili nebo
trestné Cinnosti, diskriminace, hazardnich her nebo jiného urazlivého obsahu.

VSechna hesla pfidélena spole€nosti Hoval musi zakaznik neprodlené zménit na hesla,
kterd zn& pouze on sam. Smluvni vztah, ktery lze pfifadit k uZivatelskému Gc¢tu a
pristupovym udajiim, je (s vyjimkou ustanoveni bodu 7.2) neptfenosny (véetné pronajmu,
leasingu, zapUjceni nebo sublicencovani). Pfistupové Gdaje je tfeba uchovavat v tajnosti
a chranit pfed pristupem tfetich osob pomoci vhodnych a tcinnych opatfeni. Zakaznik je
povinen neprodlené informovat spolecnost Hoval, pokud vznikne podezfeni, ze se
pfistupové Udaje mohly dostat do rukou neopravnénych osob. Za nasledky zneuZiti
pfistupovych Gdaji nese odpovédnost vyhradné zakaznik; spole¢nost Hoval za né
neodpovida. Zakaznik odpovida za vSechny uUkony provedené pod jeho uzivatelskym
actem.

Zakaznik neni opravnén pouzivat ,scrapery, roboty, ,spidery“ ani jiné srovnatelné
nastroje pro sbér nebo extrakci dat, programy, algoritmy Ci metody pro vyhledavani,
pFistup, ziskavani, kopirovani nebo ovladani cloudového softwaru HovalSupervisor.
Zakaznik dale neni opravnén ziskavat pfistup do nevefejnych oblasti cloudového
softwaru HovalSupervisor nebo jeho podkladovych technickych systéml, testovat,
skenovat nebo zkoumat zranitelnost cloudového softwaru HovalSupervisor, ani védomeé
prenasSet zakaznickd data nebo jiny obsah obsahuijici viry, €ervy, trojské koné i jiné
Skodlivé komponenty, ani jinak naruSovat Ffadné fungovani cloudového softwaru
HovalSupervisor.

Zakaznik dale neni opravnén upravovat, meénit, provadét reverzni inzenyrstvi,
dekompilovat, rozebirat ani jinak zjiStovat zdrojovy kéd cloudového softwaru
HovalSupervisor nebo jeho ¢asti, ani vytvaret odvozena dila cloudového softwaru
HovalSupervisor. Tim vSak zlstavaji nedotéena zavazna a nevyluditelna ustanoveni
¢lankd 5 a 6 smérnice 2009/24/ES (smérnice o pocitacovych programech) — stejné jako
jejich vnitrostatni provadéci predpisy. Zakaznik rovnéz nesmi povéfit tfeti strany
provedenim vySe uvedenych opatfeni.

Spole¢nost Hoval si v kazdem pfipadé vyhrazuje pravo prezkoumat povinnosti
zakaznika popsané v bodech 6.1 az 6.5 a ucinit o nich kone¢né rozhodnuti. Spole¢nost
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Hoval je opravnéna kdykoli po pfedchozim nebo soubézném oznameni zakaznikovi s
okamzitou platnosti zabranit dal$imu uzivani, pokud to podle odlvodnéného posouzeni
spole¢nosti Hoval odporuje povinnostem uvedenym v bodech 6.1 az 6.5.

Spolec¢nost Hoval mize rovnéz zablokovat celou aplikaci zakaznika, pokud neni
mozné oddélit problematicky obsah nebo je to mozné pouze s nepfiméfenymi naklady.
Zakaznik si vyhrazuje pravo pozdgji prokazat, ze jeho obsah je zakonny nebo ze
disponuje pravy nezbytnymi pro jeho pouzivani a/nebo zverejnéni.

Naroky zékaznika na nahradu Skody v disledku uplatnéni prava spole¢nosti Hoval na
blokovéani a odpojeni jsou vylouceny.

Zakaznik zarucuje, Ze je vlastnikem prava k uzivani Gdajl a obsahu, které v rdmci
plnéni smlouvy — a to zejména v souvislosti s touto smlouvou a prostfednictvim internetu
— predava, a k predavani téchto Udajli a obsahu spole¢nosti Hoval za Géelem plnéni
smlouvy.

To se tykd zejména pozadovaného souhlasu koncovych zakaznikd profesionalnich
zakaznikl, autor(l a dalSich osob, které maji prava k Gdajim a obsahu, a v pfipadé
snimkl fyzickych osob nebo dél chranénych autorskym pravem (vCetné budov) a
zvlastnich kategorii osobnich Gdajd ve smyslu ¢lanku 9 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR) také poZadovaného souhlasu téchto osob nebo autord.

Zakaznik je povinen na prvni vyzvu odskodnit spoleCnost Hoval za veSkeré naroky
tfetich stran, véetné nakladd, vyplyvajici z tdajného poruseni licenénich, majetkovych
nebo jinych prav. Zakaznik nese veskerou pripadnou odpovédnost, zejména v disledku
narokl uplatiiovanych tfetimi stranami — véetné kolektivnich spravcl — a souvisejici
naklady, zejména pfiméfené néklady na pravni obranu.

V pripadé narokl tfetich stran se povinnost spole¢nosti Hoval udrZovat k dispozici
tdaje a obsah individualniho zékaznika, profesionalniho zakaznika a jeho koncovych
zékaznik( pozastavi, dokud zakaznik nedosahne kone¢ného vyjasnéni prav k nim.
TotéZ plati, pokud proti Gdajim a obsahu poskytnutym spole¢nosti Hoval vznesou
namitky pravnické nebo fyzické osoby jednajici v zajmu ochrany hospodarské soutéze
nebo organy verejné moci.

Misto zablokovani pfislusnych Gdajli a obsahu miZe spolec¢nost Hoval také obsah
okamzité odstranit ze serveru. Pokud zakaznik neodstrani pfislusny obsah ze serveru na
prvni vyzvu, je spole€nost Hoval rovnéz opravnéna prislusnou smlouvu vypovédét bez
vypovédni lhity.

VeSkeré nevyhody a dodate€né naklady vyplyvajici z poruSeni téchto smluvnich
povinnosti nese zakaznik.

Pravo na uZivani ze strany zakaznika a jeho opravnénych uZivatelli a koncovych

zakaznikd

7.1.

Softwarové feSeni poskytnuté zékaznikovi je pravné chranéno. Autorskd prava,
patentova prava, prava k ochrannym znamkadm a vSechna dalSi souvisejici prava k
softwaru, jakoz i k dalsim pfedmétlim, které spolec¢nost Hoval poskytuje zakaznikovi v
ramci uzavieni a plnéni smlouvy, jsou ve vztahu mezi smluvnimi stranami vylu¢nym
vlastnictvim spole¢nosti Hoval. Pokud k t&mto praviim maji narok tfeti strany, ma
spole€nost Hoval odpovidajici prava k jejich vyuzivani.
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Spole€nost  Hoval udéluje  z&kaznikovi  nevylucné, nepfevoditelné  a
nesublicencovatelné pravo pouzivat sjednané softwarové feSeni a souvisejici
uzivatelskou dokumentaci sluzby HovalSupervisor cloud v dohodnutém rozsahu po dobu
trvani smlouvy. Pravo na uzivani uvedené vySe v tomto odstavci 7.2 zahrnuje

- také uzivani opravnénymi uzivateli, ktefi jsou ve vztahu zaméstnance nebo
nezavislého spolupracovnika se zakaznikem a ktefi jsou spoleCnosti Hoval
nahlaseni alespon v textové podobé prfed zah4jenim uzivani. Zékaznik zarucuje,
Ze kazdy opravnény uzivatel dodrzuje pfedpisy pro radné uzivani softwarového
feSeni v souladu s témito podminkami uzivani.

- v pfipadé profesionalnich zakaznikd zahrnuje pravo na uzivani uvedené v tomto
bodé 7.2 také uzivani opravnénymi koncovymi zakazniky, ktefi jsou ve smluvnim
vztahu s profesionalnim zékaznikem a které profesionalni zakaznik vytvori a/nebo
aktivuje jako uzivatele, pokud to profesionalni zakaznik spole¢nosti Hoval zaru€i v
ramci svych smluvnich ujednani s pfisluSnym koncovym zakaznikem,

J Ze profesiondlni zékaznik poskytne pfislusnému koncovému zakaznikovi
veSkeré dokumenty nezbytné pro pouzivani cloudu HovalSupervisor,
zejména uZzivatelskou pfirucku a pokyny pro spravné pouZzivani cloudu
HovalSupervisor (tyto jsou k dispozici na webovych strankach spolecnosti
Hoval pro danou zemi nebo na vyZzadani u pobocky spole€nosti Hoval);

J Ze smluvni ujednani s koncovym zakaznikem obsahuji vSechna podstatna
ustanoveni téchto podminek pouzZivani a Ze kazdy opravnény koncovy
zékaznik dodrzuje predpisy pro spravné pouzivani softwarového feSeni v
souladu s témito podminkami pouzivani;

. Ze pravo konecného zakaznika na uzivani zavisi na existenci prava
profesionalniho zakaznika na uzivani vici spole¢nosti Hoval;

. Ze koncovy zakaznik nema narok na zadné (nahrady) $kody vici spole¢nosti
Hoval, a to ani v pfipadé parametrizace prostfednictvim cloudu
HovalSupervisor — stejné jako v pfipadé zmén parametrizace pfimo na
samotnych systémech — pokud je vznikla $koda zplsobena nespravnou
parametrizaci;

. Profesionalni zakaznik je povinen na prvni vyzvu odSkodnit spolecnost Hoval
za veskeré naroky koncovych zakaznikl véetné nakladd, pokud je za Skodu
odpovédny a jeji pficina spadda do jeho sféry kontroly/organizace.
Profesionalni zakaznik nese odpovédnost mimo jiné v pfipadé, Ze porusil
povinnost vyplyvajici z téchto Podminek pouZzivani SaaS. Profesionalni
zakaznik nese veskerou moznou odpovédnost, zejména v disledku narok
uplatiiovanych tfetimi stranami a souvisejicich nakladd, zejména

pfimérenych nakladl na pravni obranu.

VyuZziti probiha prostfednictvim pfistupu k funkcim softwaru na serverové architekture
spolecnosti Hoval. Mistem pfedani sluzeb spole¢nosti Hoval je vystup routeru datového
centra, které spolecnost Hoval vyuziva. Zakaznik neziskava zadna dalSi prava.

Jakékoli pouziti softwaru nad ramec pouZiti povoleného podle této smlouvy neni
pfipustné. Zakaznik neni opravnén umoznit tfetim osobam pouZzivani softwaru ani jej
tfetim osobam zpfistupnit; zejména neni Zakaznikovi povoleno reprodukovat nebo
prodavat software, jeho ¢asti €i prava k nému. Zakaznik je povinen uhradit poplatky i v
pripade, Ze software pouZiva tfeti osoba, a to v pfipadé a v rozsahu, v jakém je za toto
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pouziti odpovédny. TFetimi osobami ve vySe uvedeném smyslu nejsou opravnéni
uzivatelé a opravnéni koncovi zakaznici popsani v bodé 7.2.

V pfipadé zavazného poruSeni téchto povinnosti ze strany zékaznika je spole¢nost
Hoval opravnéna zablokovat pristup zakaznika — a v pfipadé profesionalnich zakaznikd
také pristup jejich pfipojenych koncovych zakaznik(l — na naklady zakaznika. Takové
zablokovéani nezbavuje zakaznika povinnosti uhradit poplatek za pouzivani softwaru.

Zaruka

Vzhledem k tomu, ze pfedmétem smlouvy je poskytovani ur€itych sluzeb, ustanoveni o
zaruce za vady se neuplatiuiji.

V pfipadé vady mé zakaznik narok na odstranéni vady nebo na vyménu sluzby podle
uvazeni spolecnosti Hoval. Pokud vadu, na kterou se vztahuje zarucni povinnost, nelze
odstranit nebo pokud jsou dalSi pokusy o odstranéni vady pro zakaznika nepfiméreng,
mUlze zakaznik namisto odstranéni vady od smlouvy odstoupit, ledaze by vada
predstavovala pouze nevyznamné snizeni vhodnosti sluzby.

U kazdého dodaného softwarového feSeni spole¢nost Hoval zarucuje, Ze toto
softwarové feseni pIni hlavni funkce uvedené v popisu programu. Vzhledem k velkému
objemu dat a velkému poctu hardwarovych a provoznich konfiguraci, které se v praxi
vyskytuji, jakoz i k provoznim chybam vSak nelze zarucit Uplnou bezchybnost. Nelze
zcela vyloucit ani ztrdtu dat. Zakaznik je proto povinen v pravidelnych intervalech
zalohovat sva data. Je povinen uchovavat dokumenty nezbytné pro pfipadnou obnovu v
pripadé ztraty dat.

Pro kvalitu sluzby HovalSupervisor cloud je rozhodujici pouze popis sluzby
HovalSupervisor cloud poskytnuty spolecnosti Hoval pfed uzavienim smlouvy nebo
sjednany v samostatném dokumentu. V pfipadé aktualizaci plati nejnovéjsi verze
poskytnutého popisu. To se tyka zejména vlastnosti z hlediska IT bezpec€nosti.
RozsahlejSi kvalita neni dluzna a zejména nevyplyva z verejnych prohlaSeni nebo

reklamy obchodnich partner( spole¢nosti Hoval.

Informace o vlastnostech pfedmétu plnéni, technické Gdaje a specifikace uvedené v
koncepci nebo v popisech sluzeb a dalSich dokumentech relevantnich pro smlouvu
slouzi vyhradné k popisu pfislusné sluzby. Nelze je povazovat za zaruku (nebo
zarucenou kvalitu) ve smyslu obCanského z&koniku. Zaruka se poskytuje pouze tehdy,
pokud ji spole¢nost Hoval pfed uzavienim smlouvy vyslovné pisemné oznacila jako
takovou.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit spole¢nosti Hoval veskeré vady.

Zarucni povinnost se nevztahuje na pripady, kdy zakaznik nevyuzil sluzbu poskytnutou
spolecnosti Hoval v souladu s jejim ur€enym Gcelem.

Kromeé zakonnych ustanoveni je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy a poZadovat
nahradu $kody namisto pInéni z dlivodu poruseni povinnosti nesouvisejicich s plnénim —
tzv. vedlejSich povinnosti — pouze v pfipadé, ze pfedem pisemné upozornil spolec¢nost
Hoval a stanovil pfiméfenou |hdtu k napravé Skody a poruSeni povinnosti nebylo
spole¢nosti Hoval pfesto napraveno.

Zaruka se nevztahuje na pouze nevyznamné snizeni vhodnosti sluzby, jako jsou
nevyznamné odchylky od sjednané kvality nebo pouze nevyznamné zhorSeni
pouzitelnosti cloudu HovalSupervisor.
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Uplatnéni prava najemce na vlastni napravu je vylou€eno.

V prfipadé sniZeni vhodnosti sluzby je zékaznik povinen neprodlené informovat
spolecnost Hoval, aby bylo mozné vadu bezodkladné odstranit.

V pfipadé nemoznosti nebo neprovedeni odstranéni vady, zavinéného nebo
nepfiméfeného prodleni ¢i zadvazného a kone€ného odmitnuti odstranéni vady ze strany
spole¢nosti Hoval nebo jiné nepfiméfenosti odstranéni vady pro zakaznika je zakaznik
zejména opravnén snizit dluznou odmeénu v souladu s rozsahem zhorSeni (sniZeni).
Zakaznik (bez ohledu na to, zda se jedna o spotfebitele nebo podnikatele ve smyslu
smérnice o pravech spotiebitell) je opravnén zapoditat pouze naroky, které byly
pravoplatné zjistény a jsou nesporné nebo uznané spole¢nosti Hoval. To neplati, pokud
a v rozsahu, v jakém pfislusna protipohledavka zakaznika vyplyva ze stejného
smluvniho vztahu jako nérok uZivatele; zakaznik ma pravo uplatnit reklamace nebo
protipohledavky vyplyvajici ze stejné smlouvy.

Tim neni dotéeno pravo zakaznika pozZadovat vraceni preplatku na zakladé prava o
bezdlvodném obohaceni.

Mimoradné odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika bez vypovédni Ihity z divodu
neumoznéni uzivani pfedmétu pronajmu je vylouceno, ledaze by se mélo za to, Ze
zfizeni uzivani v souladu se smlouvou selhalo. Selhani se méa za to, Ze nastalo zejména
tehdy, je-li odstranéni omezeni uzivani definitivné nemozné nebo pokud se uZzivateli ani
po dvou pokusech nepodafi v pfimérené |hité vadu odstranit.

Odpovédnost

Naroky zakaznika na nahradu vydajl nebo $kody, bez ohledu na pravni dlvody, jsou
omezeny na Skody zplsobené spole¢nosti Hoval nebo jednim z jejich zastupcl Ci
smluvnich partner(

a.) v pfipadé amyslu a hrubé nedbalosti;

b.) v pfipadé nedbalostniho nebo umysiného ubliZzeni na Zivoté, télesné integrité nebo
zdravi;

c.) Vv pfipadé porudeni podstatné smluvni povinnosti, jejiz splnéni je nezbytné pro
fadné provedeni smlouvy a na jejiz dodrZeni se pfislusna strana pravidelné
spoléha a mize spoléhat, avSak omezeno na Skodu, kterou Ize v dobé uzavieni
smlouvy rozumné ocekavat;

d.) u narokl vyplyvajicich ze zakona o odpovédnosti za vyrobky, aviak pouze v
souladu s ustanovenimi tohoto zakona;

e.) vdlsledku podvodného zatajeni vady nebo prevzeti zaruky za kvalitu;

f.) v pfipadé jakékoli jiné dale sahajici zakonné odpovédnosti

VySe uvedend omezeni odpovédnosti se vztahuji také na osobni odpovédnost
zakonnych zastupcl, zaméstnancl a pracovnikl spole¢nosti Hoval, zprostfedkovatell a

pomocnikd.

Odpovédnost za funkcnost softwaru poskytovaného spole€nosti Hoval je omezena na
vySi sjednané odmény.
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Odpovédnost za nepfimé Skody nebo usly zisk je vyloucena.

Spole¢nost Hoval odpovidéa za ztratu dat v souladu s vySe uvedenymi odstavci pouze v
pfipadé, Ze takové ztraté nebylo mozné zabranit ani pomoci vhodnych opatfeni k
zalohovani dat ze strany individuélniho zakaznika, profesionalniho zdkaznika nebo jeho
koncovych zékaznik(l. Dojde-li ke zméné datovych zasob individuainiho zakaznika,
profesionalniho zékaznika nebo jejich koncovych zakaznikl, je zakaznik povinen
provést i v tomto ohledu zalohu dat. V ostatnich pfipadech je jakakoli odpovédnost
spole€nosti Hoval za ztratu dat omezena na vySi sjednané odmény nebo odmény
vyfakturované spolecnosti Hoval.

Odpovédnost se Fidi zdkonnymi ustanovenimi, pficemz vySe odpovédnosti za jeden
narok — bez ohledu na pravni divody — je omezena na soucet poplatk(i za konkrétni
softwaroveé sluzby za kalendarni rok vynasobeny koeficientem 2,5.

9.7. Spolec¢nost Hoval dale nezarucuje, Zze bude schopna odesilat a/nebo pfijimat informace.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

Spole¢nost Hoval nenese odpovédnost za poskytované sluzby ani za jakékoli z nich
vyplyvajici zneuziti nebo Skody zplisobené tfetimi stranami, s nimiz spolec¢nost Hoval
neuzavrela smlouvu. Spole¢nost Hoval vylucuje jakoukoli odpovédnost za bezpe€nostni
nedostatky internetu.

V pripadé ukonéeni smlouvy — z jakéhokoli divodu — budou sluzby poskytnuté do
tohoto okamziku vyuctovany pomérnou €astkou. Naroky na dalSi nahradu Skody jsou
vylouceny, pokud je to pravné pfipustné. Odpovédnost za Skody vyplyvajici z Gjmy na
Zivoté, téle nebo zdravi, jakoZ i v pfipadé Umyslu nebo hrubé nedbalosti, zlstava
nedotCena.

Promléeci lhita

Naroky na vady ze strany zékaznika, ktery je podnikatelem, zanikaji po uplynuti 12
mésicl. Pro spotfebitele plati zakonna promicéeci Ih(ita 24 mésicd.

Naroky na nahradu Skody, které nesouvisi s vadou a nevychazeji z Gjmy na Zivoté,
télesné integrité nebo zdravi a které nebyly zplsobeny imysiné& nebo hrubou nedbalosti,
se proml€uji do jednoho roku od konce roku, v némz narok vznikl a zakaznik se dozvédél
o okolnostech, které k naroku vedly, nebo se o nich mél bez hrubé nedbalosti dozvédét.

Ustanoveni bodd 10.1 a 10.2 se nepouZziji, pokud naroky vychazeji z tmysiného nebo
hrubé nedbalostniho poruSeni povinnosti ze strany spoleCnosti Hoval, v pfipadé
umysiného nebo nedbalostniho poSkozeni Zivota, télesné integrity nebo zdravi, v
pripadé odpovédnosti podle zdkona o odpovédnosti za vyrobky nebo v pfipadé jakékoli

Mo s

Prohlaseni o ochrané osobnich tdajt

Shromazdovani a zpracovani Udajl, jakoz i prava a povinnosti stran podle pravnich
predpisli o ochrané osobnich Gdajli se Fidi platnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich Udajd (zejména GDPR a zakonem EU o ochrané osobnich Gdajll), zasadami
ochrany osobnich Udaji spole¢nosti Hoval a témito podminkami pouZivani.

Uzavienim smlouvy zakaznik souhlasi se zpracovanim svych Udajd v souladu s témito
ustanovenimi.
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Zé&kaznici spolecnosti Hoval, ktefi jsou podnikateli (zejména profesionalni zakaznici), se
zavazuji dodrZovat vSechny platné predpisy o ochrané osobnich Udajd a zajistit, aby
zpracovani osobnich a neosobnich Udajd jejich vlastnich zakaznik( (koncovych
zakaznikl) bylo v souladu se zakonem. Jsou povinni a nesou vyluénou odpovédnost za
to, aby svym koncovym zakaznik(m zpfistupnili aktualni prohlaseni spole¢nosti Hoval o
ochrané osobnich Gdajll v zdkonem stanovené formé — napfiklad prostfednictvim
odkazu nebo v textové podobé — a aby se sami uijistili, Zze pfed vyuZitim sluZzeb
spole¢nosti Hoval byly zdkonné ziskany nezbytné souhlasy se zpracovanim udajd,
zejména osobnich udajd.

Zéakaznici, ktefi maji sami koncové zakazniky, jsou povinni odSkodnit spolec¢nost Hoval

za veSkeré naroky tretich stran vyplyvajici z poruSeni povinnosti v oblasti ochrany

osobnich Gdajll ze strany téchto koncovych zakaznikd.

Zpracovani se tyka nasledujicich typl Gdajd: kmenové Udaje o zakaznicich, systémové

a servisni (idaje, daje o uzivatelich, pristupu a pfipojeni. Pokud jde o zpracovani Gdajd v

souvislosti se sluZzbami spoleCnosti Hoval, pfebira spoleCnost Hoval nasledujici

odpovédnost:

- za shromazdovani udaju;

- za ukladani adajd;

- za (Celem Upravy a vymazu Udajll, omezeni zpracovani udajlii a pfedavani tdaju;

- za ndlezitou bezpecnost pfenosu a zpracovani Gdajl. Pokud jde o zpracovani
Gdaji v ramci platformy poskytované spole¢nosti Hoval, prebird zakaznik
nasledujici odpovédnost:

- za dodrzovani svych zakonnych povinnosti tykajicich se uchovavani tdajd;

- za dodrzovani vnitrostatnich predpisti a poZadavk{ na ochranu osobnich tdaj(;

- za dlivérné zachazeni s Udaji a jejich radné zpracovani.

Obé strany nesou spole¢nou odpovédnost, bez ohledu na povinnosti, které jim byly
individualné pfidéleny:

za zakonnost zpracovani;

- za plnéni informacnich povinnosti v pfesné, transparentni, srozumitelné a snadno
pFistupné formé;

s >z

- za zpracovani a vyfizovani zadosti subjektl udaju;

- za zajisténi toho, aby zpracovani Udajli probihalo v souladu s pozadavky platnych
predpisll o ochrané osobnich Gdajl a s ochranou prav subjektu Gdajd;

- za to, aby k osobnim Gdajdim mély pfistup pouze opravnéné osoby a aby vSechny
osoby podilejici se na zpracovani Udajl byly povinny zachovavat mléenlivost
ohledné téchto udaju;

- za UCelem vzajemné podpory pfi dodrzovani ustanoveni sjednanych v této
smlouvé a platnych zakonnych predpisl o ochrané osobnich Gdajd.
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11.4. Kazda ze stran mdze v ramci zpracovani Udajli zapojit zpracovatele a je povinna
zajistit, aby byla fadné uzaviena nezbytna smlouva o zpracovani Gdaju.

11.5. Pokud spolecnost Hoval zpracovava Udaje ve tfeti zemi (tj. mimo Evropskou unii (EU)
nebo Evropsky hospodéFsky prostor (EHP)) nebo pokud k tomu doch&zi v ramci
vyuZivani sluzeb tfetich stran ¢i poskytovani nebo predavani idajd tfetim stranam, bude
k tomu dochazet pouze za ucelem plnéni naSich (pfed)smluvnich povinnosti, na zakladé
vaSeho souhlasu, na zakladé zdkonné povinnosti nebo na zakladé nasich opravnénych
zajmU. S vyhradou zakonnych nebo smluvnich opravnéni zpracovavame Udaje nebo
nechavdme Udaje zpracovavat ve tfeti zemi pouze v pfipadé, Ze se na né vztahuji
zvlastni pozadavky Clanku 44 a nasledujicich GDPR, tj. pokud ke zpracovani dochazi
napriklad na zakladé zvlastnich zaruk, jako je Ufedné uznané stanoveni Urovné ochrany
udajd odpovidajici Grovni EU (napfiklad v pfipadé Svycarska) nebo dodrzovani ufedné
uznanych zvlastnich smluvnich povinnosti (tzv. ,standardni smluvni dolozky*).

11.6. Strany se zavazuji neprodlené se vzajemné informovat, jakmile je v souvislosti s touto
smlouvou, spolupraci nebo zpracovanim daji kontaktuje prislusny dozorovy Gfad pro
ochranu osobnich Gdaji. Strany se — v rozsahu, v jakém je to pravné pfipustné a
primérené — vzajemné poradi, nez poskytnou informace dozorovému Gfadu pro ochranu
osobnich Gdaji nebo zverejni informace v souvislosti s touto smlouvou, spolupraci nebo
zpracovanim udajl. Tato povinnost koordinace neplati, pokud a v rozsahu, v jakém
existuje zdkonné povinnost poskytnout informace neprodlené, zejména v souladu s €l. 31

GDPR nebo vnitrostatnimi provadécimi predpisy.

11.7. Strany nesou odpovédnost vi¢i subjektim Gdajd v souladu se zakonnymi predpisy o
ochrané osobnich Gdajl, zejména v souladu s ¢lankem 82 GDPR.

12. Divérnost

12.1. Strany jsou povinny zachovavat miCenlivost o vSech informacich, které maji byt
povazovany za dlvérné a které se jim dostaly k védomi v rdmci smluvniho vztahu, a tyto
informace mohou Vv0ci tfetim osobam — za jakymkoli Uc¢elem — pouZit pouze s
prfedchozim pisemnym souhlasem druhé strany. Mezi informace, které je tfeba
povazovat za dlvérné, patii informace vyslovné oznacené jako dlivérné stranou, ktera je
poskytla, a informace, jejichz dlvérnost vyplyva z okolnosti jejich pfedani. To se tyka
zejména vSech Udajl o konecnych zakaznicich, dohodnutych vypofadani, cen a slev. V
pripadé pochybnosti je tfeba tyto skute¢nosti povazovat za diveérné.

12.2. Povinnosti podle bodu 12.1 se nevztahuji na takové informace nebo jejich ¢asti, u nichz
prijimajici strana prokaze, Ze tyto informace nebo jejich Casti

a.) byly ji znamy nebo ji byly obecné pfistupné pfed datem jejich obdrzeni, nebo ji byly
sdéleny po datu jejich obdrzeni tfeti stranou v souladu se zakonem a bez
povinnosti zachovavat divérnost;

b.) byly vefejnosti znamy nebo obecné pfistupné pfed datem jejich obdrzeni; nebo

c.) byly vefejnosti znamy nebo obecné pfistupné pfed datem pfijeti, aniz by za to
byla odpovédna strana, ktera informace obdrzela.

12.3. Vefejna prohldSeni o spolupraci mezi stranami Ize Cinit pouze na z&kladé pfedchozi
vzajemné dohody. Zakaznik neni opravnén vystupovat jako zastupce nebo obchodni
partner spole€nosti Hoval. Zakaznik neni opravnén bez pFfedchoziho souhlasu
spolecnosti Hoval pouzivat informace o zamyslené nebo stavajici smluvni spolupraci pro
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referencni nebo marketingové Ucely.

12.4. Povinnosti podle bodu 12.1. trvaji i po skon€eni smlouvy na dobu neurcitou, pokud
neni prokazana vyjimka podle bodu 12.2.

13. Zavérecfna ustanoveni

13.1. Plati vyluén& hmotné pravo Ceské republiky, s vyloucenim mezinarodnich dohod (napf.
CISG).

13.2. Veskeré spory vyplyvajici z uplatiovani této smlouvy podléhaji vnitrostatni jurisdikci
Ceské republiky a soudem pfislusnym k projednani takovych spord je vzdy soud
prislusny podle sidla spole¢nosti Hoval spol s r.o.

13.3. Maji-li byt jednotliva ustanoveni zcela nebo ¢aste¢né neplatna, nema to vliv na platnost
zbyvajicich ustanoveni téchto Podminek pouZivani SaaS. Smluvni strany nahradi
neplatné ustanoveni ustanovenim, které se co nejvice blizi ekonomickému ucelu
neplatného ustanoveni. Totéz plati pro pfipadné mezery v téchto Podminkéch pouzivani
SaaS.

13.4. Zmeény a dopliky vyZaduji pisemnou formu; to plati zejména pro zmeénu tohoto
formalniho pozadavku.
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Pfiloha 1 - Dohoda o trovni sluzeb (SLA)

1.

2.1

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

Pfedmét Gpravy

Nasledujici ustanoveni této dohody o Urovni sluzeb (SLA) specifikuji pfistup k softwaru,
ktery spole¢nost Hoval poskytuje, z hlediska ¢asu a technologie ve formeé popisu sluzby.

Technicka dostupnost

VSechny specifikace vykonu v této smlouvé o urovni sluzeb, které nejsou Casové
vazané, se vztahuji na kvalitu cloudu HovalSupervisor nabizeného zakaznikovi k uzivani
v pfenosovém bodé datové sité provozované spoleCnosti Hoval. Poruchy v oblasti
prenosu dat z tohoto pfenosového bodu k zakaznikovi a/nebo v oblasti samotného IT
systému zékaznika se nezohlednuiji.

Technickou dostupnosti se rozumi schopnost zakaznika vyuZivat vSechny hlavni
funkce softwaru. Kratkodobé preruseni, béhem nichz Ize hlavni funkce stale vykonavat,
se proto pfi vypoctu dostupnosti nezohlednuji.

Casova dostupnost

Casova dostupnost udava procentudlni podil zaznamenaného obdobi, po které je
cloud HovalSupervisor k dispozici v pfenosovém bodé podle nasledujicich specifikaci:

Pracovni den

Obdobi
Pracovni den 02:00 az 24:00 hodin (CET)
(pondéli az patek (Planované udrzbové prace a zalohovani dat se provadéji
kromé statnich denné od 00:00 do 02:00. BEhem této doby neni provoz

svatkl') mozny.)

Spole¢nost Hoval neni povinna zpfistupnit aplikacni software k pouZziti mimo obdobi
objednané zakaznikem. Pokud uplyne doba poskytovani sluzby objednané zakaznikem,
spole¢nost Hoval aplikaci uzavre.

Casova dostupnost je pro vySe uvedené obdobi definovana néasledovné:

VSechny pracovni dny 98 %

1Statni svatky pfipadajici na pracovni dny: Novy rok 1. 1.; T¥i kralové 6. 1.; Velikono&ni pondéli
(proménlivé); Svatek prace 1. 5.; Svaty Duch (proménlivy); Svatodusni pondéli (proménlivé); Bozi télo
(proménlivé); Nanebevzeti Panny Marie 15.08.; Rakousky statni svatek 26.10.; Svatek vsech svatych
01.11.; Svatek Neposkvrnéného poceti Panny Marie 08.12.; Vanoce 25.12.; Druhy svatek vanoc¢ni

26.12.



3.4.

3.5.

4.1.

4.2.
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Skutec¢na dosazena ¢asova dostupnost se vypocitava na zakladé pracovnich dnl. Pro
prokazani dostupnosti jsou rozhodujici méfici pristroje poskytovatele v datovém centru.

PFi vypoctu skutecné dostupnosti se vypadky, které nelze pficitat spolecnosti Hoval,
povazuiji za dobu dostupnosti. Tyto vypadky proto nepfedstavuji poruchy ani neopraviuji
k zadnym narokdim, bez ohledu na jejich pravni zéklad.

Prikladem téchto vypadkl, za které spolec¢nost Hoval nenese odpovédnost, jsou
nasledujici okolnosti:

- Udrzba nebo jiné sluzby dohodnuté se zakaznikem, v ddsledku kterych neni mozny
pristup k aplikaénimu softwaru;

- nepredvidané udrzbarské prace, které se staly nezbytnymi, pokud tyto prace
nebyly zplsobeny porusenim povinnosti spolecnosti Hoval poskytovat sluzby
(vySSi moc, zejména nepfedvidatelné poruchy hardwaru, stavky, pfirodni udalosti
atd.);

- vypadky zplsobené viry nebo hackerskymi Utoky, pokud spole¢nost Hoval prijala
sjednana ochranna opatfeni nebo, v pfipadé neexistence dohody, obvykla
ochranna opatfeni;

- vypadky zplsobené specifikacemi zakaznika, nedostupnosti zafizeni zakaznika
nebo jinymi prerusenimi zplsobenymi zakaznikem (napf. neochota zakaznika
spolupracovat);

- prodlouzeni vypadk( zplisobené zablokovanim konzole nebo vzdaleného pfistupu
ze strany zakaznika;

- vypadky zplsobené specifikacemi vyrobcl softwaru tfetich stran;
- vypadky zplsobené instalaci naléhavé potfebnych bezpecénostnich zaplat;

- vypadky zplisobené softwarovymi chybami v aplikacich zakaznika nebo chybami v
systému a souvisejicim softwaru zplsobenymi aplikacemi nebo daty zakaznika;
nebo

- vypadky zpUsobené tfetimi stranami (osobami, které nelze pficitat spolecnosti
Hoval).
Planovana dostupnost

Software je Casové a technicky dostupny, pokud je k nému mozné ziskat pfistup v
prislusném ¢asovém obdobi v souladu s ustanovenimi bodl 3.3. az 3.5.

Zakaznik je povinen nahlasit spole€nosti Hoval jakékoli naruSeni dostupnosti.
Spole¢nost Hoval se bude snazit tato naruSeni neprodlené odstranit. Neexistuje narok na
obnoveni dostupnosti softwaru, pokud je zaru€ena sjednana dostupnost.

Priority



6.1.

6.2.
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Pokud sluzby spole€nosti Hoval neodpovidaji hodnotam stanovenym v této smlouvé o
arovni sluzeb, spolecnost Hoval v pfipadé naruSeni €asové i technické dostupnosti
nejprve obnovi ¢asovou dostupnost sluzeb, poté poZadovanou datovou propustnost ,
chovani doby odezvy, zpozdéni paketli a nakonec miru ztraty paket.

HlaSeni poruch, obnoveni sluzeb

Zakaznik mize nedoruceni sjednané dostupnosti nahlasit jako poruchu. Poruchy, které
maji byt feSeny v souladu s touto SLA, smi nahlasit pouze prostfednictvim horké linky pro
poruchy poskytované spole¢nosti Hoval prostfednictvim zaméstnanct proskolenych a
opravnénych k tomuto Gcelu. Pfi nahlaseni poruchy je zakaznik povinen uvést, které
osoby jsou spolec¢nosti Hoval k dispozici jako kontaktni osoby v prostorach zakaznika pro
tuto poruchu a jak je Ize telefonicky kontaktovat. Kontaktni osoby musi byt uvedeny tak,
aby spole€nost Hoval mohla béhem trvani poruchy, alespon v rdmci pracovni doby
zakaznika, pfimo kontaktovat jednu z uvedenych kontaktnich osob.

Porucha, kterou ma spolecnost Hoval odstranit, nevznika v pfipadé naruSeni pfenosu
dat mimo datovou sit' provozovanou spole¢nosti Hoval, napf. v disledku poruchy linky
nebo zavady u jinych poskytovatel( ¢i telekomunikaénich operatord, ani v pfipadé vyuziti
poskytnutych systémovych kapacit v rozporu se smlouvou, napi. v dUsledku
nadmérného poctu pristupll ze strany zakaznika.

Odména

Za poskytovani sluzeb v souladu s touto SLA nebude UCtovana Zadna samostatna
odména. Pokud vSak zékaznik nahlasil spole€nosti Hoval poruchu a po provedeni
kontroly se prokaze, Ze k poruse doslo v disledku okolnosti, za kterou nese odpovédnost
zakaznik, mlze spolecnost Hoval zakaznikovi vy(ctovat sluzby poskytnuté za ucelem
zjisténi poruchy podle hodinovych sazeb platnych pro tyto sluzby v souladu s cenikem
spoleCnosti Hoval, ledaZze by zakaznik ani pfi vynaloZzeni nalezité péce nemohl
rozpoznat, Ze k poruse doslo v disledku okolnosti, za kterou nese odpovédnost.



